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Certificado de Garantia

Extraordinaria Total por 4 (cuatro) aios

Otorgado a

Los equipos complementarios de iluminacion marca WAMCO son procesados con
materiales cuya calidad es controlada sistematicamente y cuyo disefio y fabricacion
cumplen las Normas IRAM e IEC a niveles de excelenciainternacional.
Industrias Wamco S.A.I.C. mantiene un sistema de Gestion de Calidad y cumple con
los requisitos de la Norma IRAM-ISO 9001.
Nuestra amplia experiencia y trayectoria en el mercado ofreciendo calidad para el
alumbrado interior, exterior y publico nos permiten garantizar por el término de
cuatro (4) anos nuestros equipos complementarios de iluminacion. Con este aporte,
contribuimos a incrementar la eficiencia de la inversién cuyo beneficiario final sera
nuestra comunidad.
La Garantia durante el periodo mencionado esta sujeta a la revision del producto
considerado defectuoso, por parte de un representante de Industrias Wamco
S.A.L.C. Los reclamos por garantia deben ser reportados y retornados a la planta de
Industrias Wamco S.A.l.C. dentro del plazo de 30 dias desde el descubrimiento,
especificando al menos la siguiente informacion (se podra requerir mas informacion
sobre pedido):

e Modelo del producto con fallas.

e Fechadeinstalacion y fecha de factura.

o Detalle del problema.
Cuando el reclamo por garantia esté justificado, Industrias Wamco S.A.I.C.
reembolsara los gastos de envio y remitira al cliente el mismo producto reparado en
garantia o uno nuevo a criterio y cargo de Industrias Wamco.
Asimismo, Industrias Wamco S.A.l.C. podra facturar al cliente gastos de envio,
prueba y manipuleo de productos que no presenten defectos de fabricacion y/o que
no hayan sido instalados o manipulados en condiciones normales de utilizacién.
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